行政审批和政务专网线路租金项目绩效
自评报告

一、项目基本情况

（一）项目概况。贯彻落实国家、省、市有关行政审批制度改革、政务服务方面的方针政策、法律法规和决策部署，制定执行政务服务工作各项规章制度、管理办法；负责县政务大厅日常运行管理和服务保障工作经费，年初预算数15万元，全年预算数15万元，资金类型为政府预算资金，属财政拨款，实施单位为临泽县政务服务中心。
（二）项目绩效目标。年度总目标为足额支付行政审批费用、大厅WIFI和政务外网、监控设备、自助终端、免费复印、邮寄、大厅安保设备设施购置维护费用15万，为政务大厅办事群众提供一站式服务所需的免费复印、免费电话、自助服务、自助设备维护及安保设施设备购置维护费用、保证政务大厅正常动转，提升服务质效，打造便捷、高效、便民、安全的政务服务营商环境。
二、项目资金情况

行政审批和政务专网线路租金年初预算资金15万元，全年预算资金15万元，资金年初已下达到位，在支付方面已足额支付全年政务专网和监控设备、无线WIFI、自助终端通信费用， 2024年大厅安防设施购置维护费用未支付，共支付费用12.65万元，执行率为84.4%。 
三、绩效目标完成情况分析

1.采取的措施。
本单位按照有预算，有支出，无预算，不支出原则，优先保持保运转费用支出。
2.项目产出分析。

   （1）实际完成12.65万元，完成率84.4%
（2）完成及时率：通信费用、监控线路租金、外网费用支付及时，已全部足额支付，及时率达100%。
（3）质量达标率：政务大厅外网、无线wifi、视频监控、12345网络全覆盖，质量达标率100%。
3.项目效益分析。

（1）经济效益：全年保障大厅办事群众、企业人数达3.2万人次，1409项事项全部纳入政务大厅集中办理，深化数字政府应用，持续深化“三减一优”，政务服务事项网办率100%，全程网办率达99.17%，依申请事项平均跑动次数0.05次，平均材料3.51个，承诺办结时限与法定时限压缩率93.37%，即办件比率达94.66%。为企业和群众提供帮办代办3260人次。办理政务服务事项11.95万件，按期办结率99.97%。为企业和群节省了时间，减少了跑动次数，提高了工作效率，促进了全县经济发展。
（2）社会效益：政务大厅为办事群众提供免费电话、免费复印、免费邮寄、无线WIFI、互联网电脑，配置手机充电桩、自助服务终端设备机、纯净饮水机、擦鞋机、雨伞等，同时配备帮办代办团队，为群众和企业代办业务，一站式服务优化了营商环境，办事更方便快捷，办事群众和企业真正的感受到了政务大厅温馨、暖心、贴心的服务，群众得到了最大的实惠。

通过预算支出项目的实施，明显促进了行业精神文明建设；通过单位人员履职明显提高城乡居民生活水平，满足了人们日益增长的物质与文化生活需求；通过预算项目的实施，提高了劳动生产率，降低了劳动强度，促进了劳动人民的身心健康；单位履职行业形象得到了大大提升了，增强了部门影响力，各窗口单位服务质量明显提升，人民群众的获得感、幸福感大幅提升，办事群众满意度达99.99%。
四、自评结论
绩效评价实施根据单位实际项目展开自评，严格按照文件规定要求，本着实事求是、科学严谨的态度，如实反映本单位项目支出绩效情况及目标实现结果，从年度主要任务完成情况、年度总体目标完成情况、年度绩效指标完成情况三个方面入手，一项一项进行细化打分分析研判，对本单位整体支出绩效开展了全面支出评价，自评结果真实、准确、客观。项目绩效自评98.4分，评价等级为优。
五、存在的问题
实施项目中，安保设备设施支付执行率低，使保运转项目刚性支出还不及时，执行率为84.4%。

六、下一步工作计划
一是严格执行绩效目标评价机制，加强财务内控管理，完善财务管理制度和资产管理制度。
二是科学合理设置绩效目标，提高项目绩效管理水平
三是密切与财政部门联系，及时支付所缺安防设备设施费用，确保刚性支出足额及时，保证大厅正常运转。
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